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RESOLUCAO N° 01/2023

Cria e regulamenta o Centro de Atendimento ao
Cidaddo da Camara Municipal de Congonhal,
disciplina sua competéncia, atividades e

funcionamento.

A Mesa Diretora da Camara Municipal, Estado de Minas Gerais, no uso de suas

atribuigdes legais, sanciona e promulga a seguinte Resolugio:

TITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica criado o Centro de Atendimento ao Cidaddo da Camara Municipal de
Congonbhal, 6rgdo vinculado a Mesa Diretora, que tera seu funcionamento no prédio da

Camara e abrangera todo o Municipio.

TITULO 10
DOS OBJETIVOS

Art. 2° - O Centro de Atendimento ao Cidaddo da Camara Municipal de Congonhal tem
por objetivo geral dar orientacdo e auxilio aos municipes interessados sobre a organizago
administrativa e Regimento Interno do Poder Legislativo, em seus diversos aspectos, e

em especial:

I - visar a plena satisfacdo do direito a participag@o dos cidaddos nos centros de decisdo
politica, mediante assessoramento da Camara Municipal no planejamento e execugdo das
atividades proprias das Reunides Comunitarias, das Audiéncias Publicas, da Tribuna do

Povo e através do esclarecimento a populagdo quanto a outros instrumentos de exercicio
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da cidadania, constantes no Regimento Interno e Lei Organica do Municipio de
Congonhal;

II - desenvolver agdes voltadas para a promogao dos direitos e deveres sociais, politicos,
econdmicos, culturais, étnicos, religiosos e humanos dos cidaddos, orientando-lhes sobre
as formas de acesso aos bens e servigos publicos, na forma da legislagdo em vigor, que

lhes sdo essenciais para a vida com liberdade, igualdade e dignidade humana;

IIT - fazer encaminhamento adequado aos que necessitarem, para os 6rgdos publicos

competentes que prestem servigo na area social;

IV - promover e apoiar a realizagdo da Gestdo Participativa de debates, encontros,

semindrios e foruns sobre politicas e programas de direitos humanos e cidadania;

V - estimular a formacdo da Rede Municipal de Cidadania, com criagdo de nucleos locais
de defesa dos direitos humanos ¢ da cidadania, a celebra¢do de convénios visando a

prestacdo de servigos gratuitos de assisténcia juridica e social;

VI- manter o posto de recepgdo, orientagdo, atendimento, encaminhamento e
acompanhamento do Cidadao e das suas Organizagdes, mediante disponibiliza¢do dos

servigos elencados no art. 4 ° desta Resolugio;

VII - prestar informacdes sobre a legislagdo municipal e orientagdo a respeito das

atividades institucionais da Camara Municipal;
VIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.
Art. 3° - Para alcance de seus objetivos, o Centro de Atendimento ao Cidaddo da Camara

Municipal de Congonhal podera contar com o apoio de colaboradores, manter acordos e

convénios de cooperagdo técnica e financeira com 6rgdos e entidades afins e correlatas.
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Paragrafo unico. Consideram-se colaboradores as instituicdes de Ensino e as entidades
publicas que desenvolvam ag¢des, estudos e pesquisas relacionadas as atividades do

Centro de Apoio ao Cidaddo da Cadmara Municipal de Congonhal, dentre as quais:

I - Prefeitura de Congonhal;

II - Governo do Estado de Minas Gerais;

IIT - Assembleia Legislativa de Minas Gerais;

IV — Governo Federal;

V - Senado Federal;

VI - Camara dos Deputados;

VII - entidades representativas do comércio, industria e servigos;
VIII - entidades representativas dos trabalhadores;

IX - organizagdes sociais publicas e privadas, de ambito municipal, estadual e federal.

TITULO 111
DOS SERVICOS

Art. 4° - O Centro de Apoio ao Cidaddo disponibilizara os seguintes servigos gratuitos a

populacdo de Congonhal - MG:

I - balcdo da cidadania, com os seguintes servigos:

a) emissdo de atestados de antecedentes criminais para portadores de carteira de
identidade emitida no Estado de Minas Gerais;

b) emissdo de certidao de quitagéo eleitoral, no site do Superior Tribunal Eleitoral;

¢) inscrig@o no Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM;

d) impressdo de segunda via de contas de dgua, energia elétrica e telefone;

¢) elaborag@o e impressdo de curriculos, com foto (impressdo diretamente no curriculo
em preto e branco);

f) central de apoio de pessoas desaparecidas, com divulgagdo de informagdes e fotos,
desde que seja apresentado boletim de ocorréncia sobre o fato;

g) boletim de ocorréncia on-line;
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h) agendamento on-line para UAI;

1) balcao de empregos;

I - posto de identificagdo (emissdo de cédula de identidade);

II - auxilio na divulga¢do de eventos em prol da comunidade, desde que sem fins
lucrativos, utilizando-se dos meios de comunicagdo da Cmara, vedado o que se impde
contra a moral e os bons costumes regionais.

Paréagrafo tinico. Os servigos previstos nos incisos II e III deste artigo serdo efetivados

ap0és a celebragdo de convénio com os érgdos dos respectivos entes federados.

Art. 5° - Para o atendimento no Centro de Apoio ao Cidaddo sera observada a ordem de
chegada do interessado que acessara o setor através de senha a ser retirada na entrada
principal da Camara.

Paragrafo unico. A Diretoria do Centro de Apoio ao Cidaddo podera estipular limitagfo

diéria para atendimentos.

TITULO IV
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 6° - O Presidente da Camara, por meio de Portaria, designara os servidores do quadro
efetivo que dardo suporte técnico ao funcionamento do Centro de Atendimento ao
Cidadao, ficando a cargo do Setor de Atendimento ao Cidaddo a coordenagdo dos
trabalhos.

Paragrafo tnico. Poderdo ser utilizados estagirios para funcionamento do Centro, de

acordo com a area de estudo académico ou atendentes.

Art. 7° - Integram a estrutura do Centro de Apoio ao Cidaddo da Camara Municipal de

Congonhal:

[ - Diretoria, ocupada por servidor de provimento em cargo efetivo, com nivel salarial e

atribui¢des definidas em lei;
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II - colaboradores, nos termos do paragrafo tinico, do art. 3° desta Resolugao.

§ 1° Poderdo ser designados servidores efetivos para auxiliarem no Centro de Apoio ao

Cidad@o, mediante solicita¢do da diretoria do CAC, conforme necessidade.
TITULO V

DISPOSICOES FINAIS

Art. 8° - O horario de atendimento do Centro de Apoio ao Cidaddo € de segunda a sexta-
feira das 08:00 as 17:00 horas, exceto nos dias em que nfo houver expediente e nos

feriados.

Art. 9° - As despesas decorrentes desta Resolug¢do correrdo por conta de dotacdo

or¢amentaria propria da Camara Municipal.

Art. 10° - As agdes previstas nesta Resolu¢@o serdo regulamentadas através de Portaria,

nos termos do art. 19, V, alineas “e” e “h”, do Regimento Interno da Camara Municipal.
Art. 11° - Esta Resolug@o entra em vigor na data de sua publicacio.
Sala das Sessdes Camara Municipal de Congonhal, 26 de setembro de 2023.

LUCAS SANTOS CARVALHO

Presidente




